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СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с обращениями граждан в муниципальных образованиях 

Иркутской области за 4 квартал 2015 года
в Черемховском районном муниципальном образовании
	Всего поступило обращений граждан в администрацию муниципального образования
	175


	в том числе из органов государственной власти:
	

	Губернатора Иркутской области, 

Правительства Иркутской области
	12

	Администрации Президента РФ
	7

	других органов государственной власти
	1

	Всего рассмотрено обращений,  из них:
	175

	решено положительно
	23


	даны разъяснения
	150

	отказано
	

	оставлено без рассмотрения по иным причинам
	

	находится обращений на рассмотрении 
	2

	Направлено ответов за подписью мэра МО
	31

	Количество обращений, поставленных на контроль
	6

	Основные вопросы, отраженные в обращениях граждан
	- ремонт автодорог;

- отсутствие качественного электроснабжения;

- выделение леса;

-начисление платы за ЖКУ;

-земельные споры;

-оказание мер социальной поддержки;

-об использовании земель сельхозназначения;

- качество и безопасность пищевых продуктов;
- недостатки при продаже бытовых товаров;

- оплата труда педагогов;

- распределение стимулирующего фонда;
-условия, необходимые для участия в МП «Молодым семьям доступное жилье»;
- подтверждение стажа.

	Количество обращений, рассмотренных с выездом на место
	5

	Количество обращений, рассмотренных коллегиально
	20

	Количество обращений, рассмотренных  совместно с другими органами (федеральными, областными)
	4

	Количество жалоб, факты приведенные  в которых подтвердились
	2

	Количество жалоб, по результатам рассмотрения которых виновные наказаны
	2

	Рассмотрено обращений с нарушением срока
	

	Количество судебных исков по жалобам граждан о нарушении их прав при рассмотрении обращения
	

	Принято граждан на личном приеме
	66

	в т.ч. руководством мэром (главой)
	20

	Тематика обращений по личному приему мэра (главой)
	- ремонт автодорог;

- отсутствие качественного электроснабжения;

- выделение леса;

-начисление платы за ЖКУ;

-земельные споры;

-оказание мер социальной поддержки;
-оказание материальной помощи;

-улучшение жилищных условий;

-трудоустройство;

-открытие производства.

	Результаты рассмотрения обращений по личному приему мэра (главы):

-решено положительно

-меры приняты 

-даны разъяснения 

-отказано

-оставлено без рассмотрения по иным причинам

-на рассмотрении
	5
15

	Опубликовано ответов в средствах массовой информации
	7 (приложение №№ 1-7)

	Размещено ответов на сайтах в сети Интернет                            
	


Типовые причины, порождающие обоснованные жалобы: - низкая правовая грамотность граждан, недостаточная информированность о деятельности учреждений по предоставлению государственных услуг, недостаточная бюджетная обеспеченность.
Учтены  предложения граждан при разработке нормативных документов:  нет

